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Herramientas para la gestión del evento:

3- PRECIO: Se fundamenta en dos factores: competencia y valor 

percibido del producto.

El logro de ese valor percibido y diferenciado del producto se relaciona 

directamente con la experiencia, garantía y profesionalidad de quién 

organiza el evento.

PLANIFIACIÓN OPERATIVA EN GESTIÓN DE EVENTOS
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Pensamiento Estratégico

Aspectos claves en la delimitación de los objetivos 

Retos estratégicos: Visión, Misión y Objetivos

Servicio

Innovación

Coste/Precio

Calidad 

Tiempo

Flexibilidad

Eficacia

Eficiencia

LOS OBJETIVOS DE PRODUCCIÓN / OPERACIONES

Durante la etapa de Pensamiento estratégico, el subsistema de producción deberá

delimitar sus retos estratégicos

Objetivos

Genéricos

ASPECTOS CLAVES
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LA IMPORTANCIA DEL COSTE

El coste como estrategia competitiva: Liderazgo en Coste

El coste como factor determinante de los precios de los 

productos y servicios

El coste como factor determinante del beneficio.

OBJETIVO: Reducir los costes

Mejora aprovechamiento 

recursos existentes

Realización de Inversiones que 

mejoren la tecnología empleada

 De la Eficiencia

EL OBJETIVO COSTES
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FORMULACIÓN

DE ESTRATÉGIAS
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Exclusividad

percibida por el

cliente

Posición de bajos

costes

Amplio (todo el

sector)
DIFERENCIACIÓN

LIDERAZGO EN

COSTES

Reducido (sólo

un segmento)
ENFOQUE O ALTA SEGMENTACIÓN

PORTER ENTIENDE QUE DEBE EVIATARSE A TODA COSTA

LO QUE SE DENOMINA  “POSICIONAMIENTO A LA MITAD”

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



MENORES 

COSTES

MENORES 

PRECIOS

¿QUÉ SE REQUIERE PARA SEGUIR ESTA ESTRATEGIA?

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Exclusividad

percibida por el

cliente

Posición de bajos

costes

Amplio (todo el

sector)
DIFERENCIACIÓN

LIDERAZGO EN

COSTES

Reducido (sólo

un segmento)
ENFOQUE O ALTA SEGMENTACIÓN

2. EL ENFOQUE DE PORTER
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2. EL ENFOQUE DE PORTER

La imagen de marca.

La tecnología.

Diseño.

El servicio al cliente.

La distribución.
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¿Cuáles son las marcas mejor valoradas por los turistas internacionales entre los 

recursos del segmento cultural?

- El valor de marca del Coliseo de Roma es de 91.000 Mll €

Los factores analizados en un estudio de la Cámara de Comercio de Italia se analizan diez parámetros entro los que 

destaca: el conocimiento que tienen los europeos de cada recurso cultural, el volumen de visitantes anual que 

genera, el impacto sobre la economía del territorio, y el volumen de personal contratado que generan a su 

alrededor.
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- El valor de marca del Templo de la Sagrada Familia es de 90.366 Mll €
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- El valor de marca del Museo del Prado es de 59.262 Mll €
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Exclusividad

percibida por el

cliente

Posición de bajos

costes

Amplio (todo el

sector)
DIFERENCIACIÓN

LIDERAZGO EN

COSTES

Reducido (sólo

un segmento)
ENFOQUE O ALTA SEGMENTACIÓN

2. EL ENFOQUE DE PORTER
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Consiste en enfocarse sobre un grupo de 
compradores específico o un mercado 

geográfico concreto

(SOBRE 1 SÓLO SEGMENTO DEL MDO)

¿CÓMO VAMOS A COMPETIR EN EL SEGTOR?

2. EL ENFOQUE DE PORTER
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Exclusividad

percibida por el

cliente

Posición de bajos

costes

Amplio (todo el

sector)
DIFERENCIACIÓN

LIDERAZGO EN

COSTES

Reducido (sólo

un segmento)
ENFOQUE O ALTA SEGMENTACIÓN
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